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UY BAN NHAN DAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM
QUAN NAM TU LIEM Poc lap- Tw do- Hanh phiic
Sé: 2 143 /UBND-LBTBXH Nam Tir Liém, ngay A8 thang 10 nim 2021

V/v trién khai Cong vin sb 472/TE-BVTE
ngay 27/9/2021 cia Cuc Tré em

Kinh gtri:
- Céc phong: LDTBXH, Gido duc- Pao tao, Tu phép, Y té;
- Cong an quén;
- Trung tdm Y t& quén;
- UBND céc phuong.

Ngay 11/10/2021, S& Lao déng TB&XH Ha Nb6i d3 ban hanh Vin ban sb
5659/SLDTBXH- BVCSTE&BDG vé viée trién khai thuc hién Céng van s
472/TE-BVTE ngay 27/9/2021 ctia Cuc Tré em v& Hudng dan thuc hién quy trinh
hd tro, can thiép ddi vé4i tré em bi xam hai, tré em cé nguy co bi bao lyc, boc 16t, bo
roi va tré em c6 hoan canh dic biét trong bdi canh dich bénh COVID-19 (viét tit 1a
Huéng dan);

UBND quén y8u ciu céc phong, nganh thudc Quan: Lao déng Thuong binh va
X4 hoi, Gido duc - Pao tao, Tu phap, Y té, Coéng an quén, Trung tdm Y té; UBND
cac phuong va cac don vi khac ¢6 lién quan trién khai thuc hién Hudng dan theo quy
dinh (Vin bdan Hudng déin ciia Cuc Tré em kém theo).l.
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BO LAO BONG ~ THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Pic lap - Ty do - Hanh phiic
CUC TRE EM
S8: 432 /TE-BVTE Ha N¢i, ngay 2% thdng 9 ndm 2021

V/v huéng d&n thuc hién quy trinh h8 tro,
can thigp tré em bj xam hai, tré em cé nguy co
bi bao luc, bdc 16t, bd roi va tré em c6 HCDB

trong bbi canh dich bénh COVID-19

Kinh giri: S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c4c tinh/thanh phb

Tinh hinh dich bénh COVID-19 dang di®n bién phirc tap trén thé gi6i va
Viét Nam da tac dong nghiém trong dén tht ca c4c linh vuc ctia doi séng kinh té -
x& hoi, lam gia ting nguy co tdn hai d6i véi tré em. Trong bbi canh dich bénh,
viée thuc hién cdng tic bao vé tré em néi chung, quy trinh hd trg, can thiép déi
vdi tré em bi xAm hai ho#c cé nguy co bi béc 16t, bd roi va tré em c6 hoan canh
dic biét noi riéng giip. rit nhiéu khé khan.

Dé thyc hién cic quy dinh ctia phap ludt v& bao vé tré em trong bdi canh
dich bénh COVID-19, tiép tuc duy trl hiéu qua viéc thuc hién k& hoach hd tro,
can thiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 56/2017/NP-CP ngay 09/5/2017 cia
Chinh phii quy dinh m6t s didu ciia Lust Tré em va huéng dn tai Cong van sb
4541/LDTBXH-TE ngay 24/10/2019 cuia B6 Lao dong - Thuong binh va X& hoi
vé hudéng din hoat dong nhom thudng truc bao vé tré em cp xa; Cuc Tré em,
B6 Lao d6ng - Thuong binh va X4 hdi huéng din thuc hién quy trinh hd trg, can
thiép tré em bi xam hali, tré em cé nguy co bi bao luc, béc 16t, bo roi va tré em
c6 hoan canh dic biét trong bdi canh dich bénh COVID-19 (tai liéu kém theo).
Pé nghi S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c4c tinh/thanh phd nghién cir,
trién khai thuc hién nhim han ché tac dong cta dich bénh ddi voi tré em.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng méc d& nghi guri vé Cuc T~ré
em (Phong Béo vé tré em, dién thoai: 024.37478459) dé dugc hudng dan
giai quyét./ Ay
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~‘\‘ “ THU/E HIEN QUY TRINH HO TR, CAN THIEP DOI VOI TRE EM BI
N HAI TR]'_‘. EM CO NGUY CO Bl BAO LU'C, BOC LQT, BO ROI VA

TRE-EM ¢ Cé‘HOAN CANH PAC BIET TRONG BOI CANH DICH BENH COVID-19
(Kém theo Céng viin s6 472/TE-BVTE ngay 27 thdng 9 ndm 2021)

Phin 1
BOI CANH DICH BENH COVID-19
VA NHUNG TAC BONG CUA DICH BENH PEN TRE EM

Dich bénh COVID-19 (dich bénh) di gdy ra cudc khning hoang y te lam déo
16n cudc sbng clia toan nhén loai, tac dong sdu sic dén tinh hinh kinh t&, chinh tri,
vin héa, x3 hdi trén toan cdu. O Viét Nam, dich bénh va béi canh gifin cach xa hoi
nhdm vmg phé véi su 1y lan cua dich bénh dii gdy anh huong bat loi t6i nhidu
khia canh quan trong ctia doi song x4 hoi: (i) Lam thay dbi v& co cAu/td chire
hoat dong x& hoi (td chirc cdng viée ctia cac co quan, td chirc, nha may; dong
ctra trudmg hoc; han ché cic hoat dong giao tiép x& hoi...); (i1) Anh huéng dén
cufc song nguoi dén (thét nghlep, mét thu nhép, thiéu thuc pham thubc men...);
(111) Anh huong dén cac mdi quan hé x& hoi (gia tdng ap luc dbi véi cude sdng
gia dinh din d&én mau thuln gia dinh); 4nh huong tdi cdc quan hé hd trg chinh
(cha, me, ngudi chdm séc tré em co thé phai di cach ly, nhép vién hodc bi tr
vong hodc pha1 lam viéc tai nha may theo phuong 4n “3 tai chd” d& phong chéng
dich, khong. c6 diéu kién thuong xuyén chim séc con céi; dng ba khdng duoc
gén giii con chau...).

1. Nhiing thay dbi tir cac khia canh quan trong ctia d&i séng x3 hdi do dich
bénh néu trén c6 the pha v& sy én dinh ctia moi truong chim séc, gy ra cac rii
ro thyc t& hodc tiém 4n d01 v6i tré em va c6 thé: (i) Gia ting nguy co gy t6n hai
d6i v6i nhom tré em vbn d3 bi tén hai tir truée khi c6 dich bénh; (ii) Phat sinh
nguy co gy tdn hai cho nhom tré em vén chua timg bi tdn hai trudc khi c6 dich
bénh; (iii) Giam kha ning tiép can cia tré em véi cac dich vu hb tro, can thiép
(c6 thé 1am ting mirc d ton hai ctia tré em do khong dugc trg gitp kip thoi).

Céc yéu to lam gia ting (hodc phat sinh) nguy co tén hai d6i v&i tré em c6
thé lién quan dén: (i) Ban than tré em (tré em phai di cich ly tép trung hodc tré
em bj nhiém dich bénh); (ii) Ngudi chiim séc tré em (han ché ning luc chim s6c
do phai di cach ly tdp trung, do nhiém dich bénh phai didu tri tai céc cosOy t8
hogc do tir vong); (iii) Méi trudng chim séc (khong d4p ung céac nhu cdu chim
séc cho tré em; nguy co lay nhiém dich bénh...).



. Han ché vé nang luc ing pho v6i cac van dé bao vé tré em (gidm kha
nang llep cén cua tré em voi ce dich vu hd tro, can thlep), cé thé 1a: (i) Viée bd
tri, sap xép nhan lue tham gia cung up dich vu hd trg, can thiép kho khan
(trudong hop mot sb vi tri trong hé thdng bao vé tré em c6 thé duge didu dong
tham gia céng tac phong, chdng dich ¢ dia phuong, hogc bj nhiém bénh phai
cach ly): (i) Béi canh gidn cach x4 hoi, viéc han ché tiép xuac, han ché di lai g gy
kho khan cho vige td chtrc thire hién ké hoach hd trg, can thi¢p, ddc biét la viéc
tiép xuc tryc tiép voi e em va gia dinh cda tré em; (iii) Do tinh chét cia djch
bénh cling nhu quy dinh vé phong, chéng dich bénh trong khu cach ly nén viéc
tiép cdn cung c¢dp cdc dich vu hd tro, can thiép déi vai tré em trong khu cdch ly

£ap kho khin: trong khi do mdi truong chm séc didc biét ndy ¢6 rat nhidu yéu 1d
Jam tang nguy co tré em bi xdm hai, dac biét [a x4m hai tinh duc va bao luc, bén
canh do doi ngti nhén vién lam viée tr ong cac khu cach ly cling chua duge trang
bi ddy du kién thuc,  k§ nang vé bao vé tré em, chua co sy két hop ddng bo giira
nhiém vy tre gitp v& y t&, hd tro sinh hoat va bao veé tré em.

Téac dong cta dich bénh dbi voi viée gia tang cac rui ro vé bao vé tr¢ em,
cling nhu han ché kha nang ang phé cua hé thdng bao vé tré em la vén dé phtic
tap anb hudng nghiém trong dén sy an toan cla tré em, trong khi viéc déap lmg
cac nhu cdu cham soc va béao vé tré em khong thé thyce hién nhu trong diéu kién
binh thuong trude khi dién ra dich bénh. Viée thuc hién cOng tac bao vé tré ¢in
noi chung, quy trinh hd trg, can thiép déi voi tré em b xam hai hodc co nguy co
bi bao luc boc 19t, bo roi va tré em ¢6 hoan canh déc bi€t (HCDB) ndi riéng (sau
ddyv goi tét la quy trinh hd tro, can thiép) s& gap rat nhiéu kho khan. Viée thidu
quan tam dén cac truong hop tré em bi xdm hai hodc ¢o nguy co bi bao luce, boc
161 bo roi ciing nhu nhitng trudng hop tré em chju dnh hudng tryc tiép clia djch
bénh (nhu tré em bi nhiém dich bénh, mdt ngudi than/ngudi cham sdc, phai cach

ly tap trung...) ¢6 thé dé lai hau qua ton hai nghiém trong dén tré em trong hi¢n
tai cung nhu lau dai.

Dé dap (mg cac nhu cdu cln su béo vé cia moi tré em, tiép tuc duy tri hiéu
qua viée thuc hién quy trinh hd tro, can thiép theo quy dinh tai Nghi dinh
56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 cia Chinh phi quy dinh mot s6 didu cia Luat
Tré em (Nghj dinh 56) va huéng dén tai Cong van sb 4541/LDTBXH-TE ngay
24/10/2019 cta B9 Lao ddng - Thuong binh va X& hdi vé viéc huéng dan hoat
dong nhom thudng tryuc bdo vé e em cdp x4 (Cong van 454 1/LDTBXH-TE)
trong bdi canh dich bénh, can thiét phai co céc bién plmp didc thu dé phan tng
kip thoi voi nhimg vén dé phat sinh 1am tang nguy co rdi ro ddi véi tré em ciing
nhu bao dam yéu cau phong, chéng dich bénh. Tai lidu nay hudng dcm nguoi lam
cong tac bao v¢ tré em, Nhom thuong truc bdo vé tré em cAp xa va td chuic phbi
hop li€n nganh vé tré em cip xd hiéu va xéac dinh 5 trach nhiém ctia minh trong
viéc 16 chlic cung cip céc dich vu bao vé tré em (BVTE) phl hop dé déi pho voi
nhitng thach thirc do tac dong cia dich bénh ddi véi tré em.




Phin 2
MOT $O YEU CAU KHI THUC HIEN QUY TRINH HO TRQ), CAN THIEP
TRONG BOI CANH DICH BENH

Trong bdi canh dich bénh, viéc ddp ng cdc nhu cdu can sy hd trg, can
thiép cuia tré em can phai phit hop v6i nang lue (ng phé ctia hé théng BVTE; bao
dam thyc hién nghiém tac cac quy dinh cua Chinh phu, cia B§ Y té, cua chmh
quyén dia phuong vé phong, chdng dich bénh va tucm thil cac nguyén tic vé thyc
hién quyén va bon phén cua tré em theo quy dinh'. Vi vay, céc dia phuong cin
thue hién mot sé yéu cdu sau:

I. Tuén thi cdc nguyén tic vé thuc hién quyén va bon phin cia tré
em, diic biét 1a nguyén tic bdo mit thong tin

Do phuong thire thuce hién quy trinh hd trg, can thi¢p phai tudn thi cdc
quy dinh vé phong, chéng dich bénh va cé thé s& cé nhiéu théng tin lién quan
dén 1ré em s¢ dugc chia sé qua cac phuong tién trung gian nhu may tinh, dién
thoai... Vi vdy, cin chu y thuc hién cac ndi dung sau dc bdo dam nguyén thc bio
mat thong tin nhu: (i) H6 so ghi chép theo ddi tré em néu thuc hién trén may tinh
nén ¢6 ma khoa; (ii) Khong ghi tén that clia tré¢ em trong danh sach dién thoai;
(i) Khi trao doi qua di¢n thoai tranh dé ngudi khac biét noi dung trao dbi; (iv)
Céc tin nhin trao doi dién thoai voi tré em can dugce xda ngay sau khi két thuc va
tré em ciing dugc hudng dan lam tuong ty nhu vy (hogc dién thoai phai c6 ma
khoa): (v) Khi 16 chire thao ludn nhom, yéu cdu céc thanh vién phai b tri phong
lam viée truc tuyén bao dam sy riéng tu dé tranh c4c thong tin ve tré em va gia
dinh tré em bj c4c thanh vién khong c¢d lién quan vé tinh hoéc ¢ y nghe dugc.

I1. Duy tri thyc hién quy trinh hd trg, can thifp dbi voi tré em bi xadm
ha uc em ¢6 nguy co bi bao lye, boc 19t bo roi va tré ¢6 HCDB khéc theo quy
dmh voi viée lua chon nhom tré em wu tién cling nhu dap ung cac dich vy hd wy
cép thiét phit hop bdi canh va nang lyc g pho clia hé théng BVTE & dia phuong.

Trong thoi gian dién ra dich bénh, viéc thyc hién cc bi¢n phap hd trg, can
thi¢p cho tré em can dugc lya chon vu tién dé bao dam rang céc truong hop tr¢
em bj ton hai nghiém trong s& dugc danh gid va dap ung kip thoi cac nhu cdu cip
thiét cia tré em. Céc tr uong hop tré em bl tén hai it hodic khong nghiém trong ¢6
thé duoc dap ang nhu cau uu tién Uep theo. Tuy tinh hinh thuc té clia mdi dia
phuong. ¢o thé dap tmg céc nhu cdu can hd tro, can thiép cho cac nhém tré em

theo tha tu vu tién sau:
1. Uu tién 1: Céc trudong hop tré em bj ton hai nghiém trong, bao gom:

- Tré em bi xam hai tinh duc.
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Tré em bi ton hai nghiém trong do bi bao luc.

I'ré em bi nhiém dich bénh.

Tré em mo cdi, tré em khoéng noi nuong tua.

Tré em bi bo roi.

2. Uu tién 2: Céc trudng hop tré em bi tdn hai it hoac khoéng nghiém trong,
bao gom:

- Tré em co HCDB khac.
- Tré em trong khu cach ly.
1. Bao dédm cdc yéu cau vé phong, chong dich bénh

. Thanh vién clia nhém thudng (ruc BVTE ccm niam duoe cic quy dinh vé
phong, chono dich bénh (chia Chinh phu, cua Bo Y té, cia Uy ban nhan dan céc
chp va cia cac co quan chuyen mon vé phong, chongD dich) dé c6 thé bao vé ban
than va hd trg wé em, gia dinh cla tré em, cong dong va nhitng nguoi tham gia
cung cép dich vu tudn thi cac quy dinh, huéng din phong chdng dich bénh va
yéu cau gian cach xa hoi.

Khi tiép xtic voi tré em, gia dinh ctia tré¢ em trong qua trinh cung cép dich
vu hd tro, can thiép, cac thanh vién nhém thudng true BVTE phai tuén thi cac
bién phap bdo hd an toan theo quy dinh cha co quan y té. Trong qua trinh thyc
hién hd tro, can thiép, néu thiy ban than co triéu chirng ho, sbt, nguoi lam cong
tic BVTE ¢ an dimg ngay hoat déng, chii dong lhong, bdo véi Trudng ban BVTI
dé sip ,\cp can bd khéc thay thé nhim bao dam tré em khong bi 1ay nhiém bénh
va dugce hd trg, can thiép kip thoi.

2. Su dung cdc phuong thie thue hién cdc hoat dong bao vé tré em phu
hop véi yéu cdu phong. chdng 1ay nhidm dich bénh, giam thiéu nguy co lay
nhiém dijch bénh déi voi tré¢ em va nhitng ngudi ¢6 lién quan, ddng thdi khong

gian doan llen trinh cung c¢dp dich vu BVTE trong bdi canh gifin cach xa hoi va
cich ly y té.

a) Phuong thire 1am vige voi tré em va gia dinh cda tré em:

- Viée tiép xtc truc ‘ucp chi nén gidi han déi voi nhitng trudng hop tré em
bi (611 hai nghiém trong (néu ¢é thé van nén giam sat tir xa qua dién thoai va céc
tién 1ch ung dung cong nghé thong tin ca nhan khac). Néu phai tlép xac tryc
1|Cp cén tun thi cac bién phap béo hg an toan theo quy dinh ctia Bo Y té. Néu khong

thé dat duoc nhitng tiéu chudn an toan vé phong, chéng dich theo quy dinh, wu

tién theo doi tir xa thudng xuyén cho dén khi tinh hinh thay déi va cudc gap truc
tiép dién ra an toan.




D1 v6i cde trudng hop wé em bi 16n hai it hodc khong nghiém trong, viéc
theo doi, tro gitip tré em (néu ¢d) cha yéu lién hé, theo doi tr xa.

- Viée quyét dinh lya chon phuong thire lam viée truc tiép vi tré em va gia
dinh cia tré em cfing cdn can ctr vao hoan canh hién tai (tinh hinh dich bénh, cac
bi¢n phap gian cach xa hgi, phong toa khu vie...), cac diéu kién bao dam an toan
vé phong, chdng dich bénh tai khu vuc, dia ban co truong hop bao vé tré em.

b) Phuong thirc 16 chirc cung cédp céc dich vy bao vé trée em

- Khi tién hanh cac hoat dong truyén thong, gido duc codng déng: Luya
chon céc hinh thire pht hop voi b01 canh ¢4 dich bénh nhiam giam t8i da su lay
lan djch bénh (truyén thanh, truyén hinh, clip ngén, céc tin nhin qua SMS. tu
van qua dién thoai ...).

- Viée td chire tdp hudn, hudng dén c6 thé thuc hién bang hinh thirc truc
tuyén hoac xay dung va chuyen t4i cac ndi dung hudng dan qua cac clip ngén/bai
giang tr én phan mém,

- Viéc t6 chire cdc cude hop (danh gia nguy co, xdy dung ké hoach hd g,
can thiép...) uu tién thuc hién biang hinh thice truc tuyén,

V. V& t6 chire thue hién: PE nghi S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hi
cic tinh, thanh phd truce thude Trung uwong tham muu cho Chu tich Uy ban nhén
dan ¢ cac bién phap chi dao, huong dan, tao didu kién dé cong tac BVTE noi
chung, va thuc hién quy trinh hd tro, can thiép dbi v6i nhém tré em can su hd
wro. can thiép duoce thye hién mot cach kip thoi, an toan va hi¢u qua.

1. Cén xem xét quyet dinh vi¢c dwa hoat dong cung cap dich vy bao v¢ tré
em trong trudng hop khén cép 12 mdt dich vu thiét yCu trong b01 canh dich bénh
dé khong lam gian doan vi¢c dap ng cac dich vu hd trg khdn cip cho té em do
cac quv dinh vé gian cach x& hoi.

. Tang cuong su phdi hop gitra cdc co quan churc nang lién quan dén bao
vE llC em (Ban chi dao phong, chéng dich bénh; td Covid cong ddng; co quan y
lc cdc co quan trong td chirc PHLN vé tré em...) v&i Nhéom thuong true BVTE
cdp x4 thong qua céc hoat dong:

- Phan cong tréch nhiém cy thé cho céc co quan, td chirc, cd nhan lién
quan trong viée thuc hién quy trinh hd trg, can thiép; chi dao viée xdy dung
mang ludi két ndi, chia sé¢ thong tin va hd trg thye hién cac hoat dong cung cép
dich vy BVTE gilra nguoi lam cong tac BVTE cclp x4 véi ¢dng tac vién BV'TL
dia ban va 1hanh vién trong to covid cong ddng duge giao trach nhiém BVTL
(néu ¢o), nhan vién y t& ddu méi trong cac khu céach ly dé cap nhit va phét hién
kip thoi cac trudng hop cd tré em cén sy hd tro, can thiép.

- Néng cao nang luc thuc hanh cung cap dich vu bao vé tré em cho cac

thanh vién nhom thudng truc bao vé tré em cap x4, cdc thanh vién trong hé théng
5



hd tro (dich vy y té, 16 Covid cong dong ) dé co thé hop tic, tham gia hd g
cung cap dich vu bao vé tré em trong bdi canh djch bénh;

. Phat huy vai tro clia nguoi dan, co s¢ gido duc, co s6 kham bénh, chira
bénh uono vi¢e phat hi¢n, thong béo, té cdo cac truong hop tré em can s hd tro,
can thiép trong bbdi canh dich bénh, théng qua viée trang bi kién thire vé nhirng
tac dong cua dich bénh dén tinh mang va su an toan cua tré em; cac diu hi¢u
nhan biét tré em bi t6n hai va cach thire théng bao cho Tdéng dai dién thoai qudc
gia bao vé tré em (s6 111) hosc €O quan lao dong - thuong binh va xa hoi céc

cdp hodc co quan cong an céc cdp hodc Uy ban nhén dan cap X8 noi xady ra vy
vige khi cd bat ctr nghi ngd hodc lo ngai nao vé tré em bj tdn hai. Ngoai céc co
quan tiép nhan thdng tin néu trén, khi can thiét, nguoi dan c6 thé thong bao va dé
nghi sy tro gitip cua Nhom hanh dong cong téc xa hoi (sb 1900636700).

4. Tao diéu kién dé co thé ap dung cong nghé, phuong tién thong tin khi
phai thuc hién phuong thic cung cap dich vu hd tro, can thiép tor xa: (i)Trang bi
phuong tién théng tin dé ¢o thé lhlel lap, duy tri kénh trao ddi théng tin gila céc
thanh v1en trong 16 chirc PHLN vé tré em cap huyén, ¢ cap xd; nhom thudng tryc
BVTL cép xa; hé thong cong téc vién thén/dp/td dan phd ciing nhu duy tri viéc két
ndi voi tré em va gia dinh coa tré em (danh ba dién thoai, tao nhom trao ddi trén
cac tmg dung cdng nghé thong tin...) & ca 3 c¢ip (tinh, ¢dp huyén va cap xa); (i)
Iluéng dan céch st dung phuong tié n/img dyng cdng nghé théng tin cho tré em va
gia dinh cta tré em dang dugc quan ly va cung cap dich vu hd trg, can thiép.

5. Trang bj day du céc thiét bi bao ho thich hgp cho nhitng nguoi phai lam
vige truc tiép voi wé em va gia dinh clia tré em (khdu trang, gang tay, nudc ria
tay va dd bao ho).

6. Chi tich UBND cép xa xem xét quyet dinh viéc lua chon phuong thic
nao la 16t nhal khi lam viéc véi tré em va gia dinh cla tré em dé bao dam nguyén
tic cung clp dich vy hd trg, can thiép kip thoi, lién tuc.

Phén 3
TO CHUC THYC HIEN QUY TRINII HO TRQ, CAN THIEP

Trén co s& cdc quy dinh tai Nghi dinh 56 va huéng dan tai c¢éng vin
454 1/LDTBXH-TLE, huéng dan ndy bd sung mot sé ndi dung can thiét khi thue
hign cic bude theo quy trinh hd trg, can thigép nhdm ung pho kip thoi voi cac
trudng hop twé em cdn sy hd trg, can thiép trong bdi canh dich bénh.

Buée 1: Tiép nhin trudng hop (ré em bi xAm hai, (ré em c6 nguy co
bi xdm hai va tré em ¢c6 HCDB




Viée tiép nhan thong tin vé mot trudng hop tré em cén su hd tro, can thiép
tir thoéng béo ctia nguoi dén hodc qua cac kénh theo ddi khac dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 25 va va ghi chép thong tin theo Ma&u 1 (Nghi dinh 50); ddng
thoi phai bd sung thém nhom cac thong tin vé& dich bénh c6 lién quan dén tré em,
bao gdm:

l. Nhom thong tin vé& ban than tré em: Tré em c¢6 bi nhiém dich bénh
khong? Thoi gian xuét hién triéu chimg? Thoi gian ldy miu xét nghiém? Hién (ré
em dang duge cham soc y té trong bénh vién/tlong khu cach ly tap trung/cach ly
tai gia dinh? Néu tré em dcmg, & nha: Ai la nguoi dang cham séc tré em? Tré em
¢6 du thire @n, nha 6, quén 4o, thubc men khéng? Tré em cé bj ky thi do dich
bénh khong? Tinh trang khac vé thé chét, tam ly, nhan thirc, cdm xtc hién tai cia
tre em?

2. Nhom thong tin vé& méi trudng cham séc coa tré em: (i) Cha, me, nguoi
(.ham sOc va nhitng nguoi xung quanh tré em ¢ ai bi nhiém dich bénh khong?
(ii) Néu ¢6 thi tinh trang hién tai cta nhing thanh vién nay nhu thé nao? (dang
duge cham séc y té trong bénh vién/trong khu céach ly tép uung/cach ly tai gia
dinh hodc da ur vong); (iii) Ba li€n h¢ dugc dén ng,uon hd tro vé& cham séc y té,
thude men, thue phdm chua (néu dang cach ly ¢ tai gia dinh)?

3. Nhém thong tin vé méi truong xa hdi: (i) Pia phuong noi tré em sinh
sbng cd ap dung quy dinh vé phong téa/gidn cdch khong? Pham vi, thoi gian
thye hién phong toa/gian cach? (ii) Pia phuong da va dang thyuc hién cédc bi¢n
phép phong, chéng dich bénh nhu thé nao?...

Phuong thire thu thap thong tin: Lién hé tir xa la chu yéu

Budc 2. Danh gid nguy co ban dAu, thye hién cdc bi¢n phap an toan
tam thoi cho tré em

[. Danh gia nguy co ban ddu Dua trén cac nhéom thong tin duge thu thdp
& bude 1, viée danh gid mic dd tén hai cta tré em (do téc dong cna dich bénh) sé
thuc hu,n theo quy dmh tai khoan 2, Diéu 26 va ghi cheép bd sung theo muc 1,
Mau 2 (Nghi dinh 56) Vncc danh gla nguy co ban dau do tac dong cta dich bénh
dén tré em duoe thé hién & 3 mic do (Cao, Trung binh, Ihap) va ¢6 thé dya trén
cac tiéu chi danh gia sau:

by

(i) Panh gia mic d§ ton hai ciia tré em, gom 2 khia canh:

- Muc dd tdn hai cua tré em:

+ Mie dd Cao: Cac tén hai nghiém trong, de doa tinh mang cua tré em
(Tré em bi nhlem dich bénh dang cach ly tai nha; chua tiép can duge dén céc
neudn hd trg vé chim soc y té; thudc men: thuc pham; khong cé ngudi cham soc
hiru hiéu...).



+ Muae dd Trung binh: Ton hai it nghiém trong (Tré em thude dién dang
duge theo dai vé tinh trang 13y nhlem do ¢6 tiép xtic v6i ngudi nhidm dich bénh:
ré em khong duge dap tmg mot sé nhu ciu cham sée co ban D

+ Mt do Thap: Tén hai khong nghiém trong (Tré em khong bi nhiém
dich bénh nhung thuge viing cach ly/omn cach; (ré em c6 ngudi cham sé¢ nhung
mdt sé nhu cdu cla tré em khong duge dap ing day du).

- Nguy co tré em l'le tuc bj tén hai néu & trong mdi trudng chidm soc hién tai:

- Mc d nguy co Cao: Cé yéu td gdy 10n hai nghiém trong cho tré¢ em
(Cac thanh vién trong gia dinh ¢6 ngudi nhiém dich bénh; Cha, me, ngudi cham

soc¢ dang phai cach ly tap trung hodc dang diéu trj tai nha hodc trong bénh vi¢n
hoac da tir vong).

+ Mic dé nguy co Trung binh: C6 yéu t6 gay tén hai nhung_, it nghiém trong
cho tré em (Céc thanh vién trong gia dinh chua c6 ngudi nhiém dich bénh nhung ¢o
tiép xac voi nguoi nhiém dich bénh dang phai céch ly tai gia dinh).

+ Muac dd nguy co lhdp Yéu 16 gdy ton hai khong nghiém trong cho tré
em (Khong ¢6 ai trong gia dinh bi nhiém bénh nhung dia phuong noi tré em sinh
sdng dang phai thue hién gifin cich xa hoi hodc phong toa).

it) Panh gia kha nang tu bdo vé, phuc hdi cua tré em, gdm 2 khia canh:
S S ¥ 1 { 3
- Kha nang tu bdo v¢ cia tré em trude céc tac dong cia dich bénh:

+ Muic do Cao: Tré em cé khd niang khic phuc dugc nhitng tdn hai va
nhimg khé khan dang gap phai (ty chim séc¢ dugc ban than khi bi bénh hoic khi
l\hong, ¢O nguoi cham soc):

- Mtre d Trung binh: Tré em c6 mdt s it kha ning khic phuc duge
nhuno ton hai va nhitng kho khin dang gép phai;

+ Mac d§ Thip: Tré em khong c6 kha nang khac phuc duge nhirng tdn hai
va nhiing kho khan dang gap phéi (khong biét tw cham soc ban than).

- Kha nang ctia tré em trong viéce tlep nhan su hd trg, bao vé cua nguoi [on
i Mirec d§ Cao: Ngay lap tie tim duge ngum 16n c6 kha nang bao vé hitu
hic¢u c,ho tré em (biét va ¢ cach lién lac duge véi nhiting ngudi ¢6 trach nhiém va
didu kién dé hd w o khi cén lhlct)
1 Mtre d6 Trung binh: Chi ¢6 mgt s kha nang tim dugce ngudi bao vé hiru
hidu; '
+ Mture dd Thap: Tré em khong ¢6 khé ning tim ngudi bao vé.
Thyc hién cac bién phap can thiép khan cap nham bio dam nhu cdu an
toan tam thoi cho tré em duge dua trén ket ludn cia ban danh gid nguy co ban




diu va duge thye hién theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 26 va ghi chép bd sung
theo muc 2. Méu 2 (Nghi dinh 56), bao gdm:

(i) Trudng hop tré em ¢é mire do ton hai Cao (do tac dong cta dich bénh),
thue hién cac bién phép bao dam an toan tam thoi, cip thiét gdm:

- Cham séc thé chat dbi véi cac trudng hop tré em bj nhiém dich bénh
khong ¢6 ngudi chdm soc hode khong ¢6 kha néng ty cham soc: Ngudi lam cong
tac BVTE cap xd phdi hop voi céc co quan lién quan (cong an, ¢o SOy té, to
Covid c¢ong dong) thye hién chuyén giri khén cap tré em dén co so y té dé tré em
duge cham soc y té, cham s6c strc khoe tam than va hd trg tdm ly x& hoi; dong
thoi tiép tuc theo doi dé thuc hién céc hd trg, can thiép tiép theo (néu cén).

- Tim kiém moi truong cham soc tam thoi dbi véi cac trudng hop tré em
bi thi€u/mét moi trudng cham soc hoge moi truong cham séc ¢é nguy co cao gly
1dn hai cho tré em (cha, me, ngudi cham soc clia tré em dang phai di cach ly 1dp
trung hodc bi nhiém dich bénh dang dleu tri tai nha hodc tai co sé y té hodc da bi
(r vong): Ngudi lam cong tac BVTE clp xi phm hop v6i cac co quan lién quan
tim kiém va bd tri cham soc thay thé tam thoi dé dam bao tré em dugc cham soc
pht hop theo quy dinh’.

(ii) Truong hop tré em ¢6 mic do 10n hai Thap hodc Trung binh do tac
dong cua dich bénh ¢o thé xdy dung ké hoach hd trg, can thiép (néu cdn) hodc
theo ddi va hd tro khi can thiét.

3. Phuong thire thue hién: Khi thue hién cac bién phédp bao dam an toan
cho tré em can phai tiép xtc tryc llep can 4&p dung céc bién phap an todn vé
phong. ¢hdng dich bénh theo huéng dan cia BO Y té,

Bude 3. Thu thip diy dii thong tin lien quan dén tré em, dianh gid
nguy co cu thc, xac dinh cac van dé va nhu céu ciia tré em

. Thu thdp thong tin: V6i cde nhom tré em cin 1ap ké hoach hd trg, can
thiép (bao oom cd nhom tré em da dugc ap dung cac bién phap bdo dam an toan
tam thoi). cdn tiép tuc thu thap thdng tin theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 27 va
b sung ddy di cdc thong tin lién quan t6i dich bénh ¢6 thé ¢6 anh hudng dén tré
cm theo mue 1, Mau 3 (Nghj dinh 56) v6i 3 nhém thong tin (cd bd sung thém
cac thong tin cén thiét ngoai céc théng tin thu thap ban dau & bude 1):

- Théng tin lién quan dén té em: (i) Thong tin vé tinh trang/murc do 16n
hai cta tre em: Tré em bi nhiém dich bénh va két qua dlcu tri (néu cd); tré em co
lin quan/ tiép xtc véi nguoi nhidm dich bénh; tré em sdng trong khu vyuc phong
toa...; (i) Nhitng nhu cau chiam soc nao cua tré em khong dugc bao dam (cham
sOC 1hc chét, nhan thire. tdm ly, cam xdc, dao ddc...).

S Diem b khoan 2 Didu 50. hhoan 3 Diéu 52 va khoan 2, Didu 62 Ludt Tré em; Cong van 3234/LDTBNH-TE
ngay 23:9:2021 cua Bo LDTBXH



- Thong tin lién quan dén méi trudng cham séc/hoan canh g gia dinh: (i)
Cic yéu td tac dong dén chét lwong cham séc tré em hién tai (tmh trang vicc lam,
thu nhép: tinh trang stc khde clia cha, me/ngudi chim soéc tré em); (ii) Trong
thoi gian (61 ai s€ 1a ngudi cham séc tré em (kha ning tré em c6 ngudi cham soc
va bao vé hitu hi€u tai gia dinh, ho hang); (iii) Céc yéu t6 cé thé s& tac dong dén
vi¢e chdm soc tré em trong thoi gian 161 (kha niang dép Ung céc nhu cdu cham
soc va bao vé clia tré em trong céc tinh hudng bién déng do dich bénh).

- Thong tin lién quan dén mai trudng x& hoi: (i) Moi trudng séng ¢6 van dé
vé dich bénh hay khoéng? cic bién phap phong, chéng dich bénh dugc trién khai
nhu thé nao? (i) Ngudn luc va hé théng dich vy dap ng cac nhu CdU chdm sdc va
bio vé dbi véi tré em tai dja phuong (phic loi x& héi, cham séc y té, méi truong
khu céch ly, cham séc thay thé, céc nhom ho trg thién nguyén...); (iii) Céc tiéu chi
wu tién va phuong thire 1iép can dén cac ngudn luc va dich vu tai dja phuong.

. Péanh gid nguy co cu thé dua wén co sé phén tich théng tin thu thap
duoc tu buoc I, két qua ap dung céac bién phap bao dam an toan tam thoi cho tré
em & bude 2 (néu o) va bd sung thong tin & muc 1, bude 3 va duoc thuc hién
theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 27; g,hl chép (co bd sung cac nguy co gy ton hai
cho tré em do dich bénh) theo muc 2, Mau 3 (Nghi dinh 56). Viéc danh gia cac
nguy co cu thé do tac dong cla dlCh bénh dén tré em tap tr ung ¢ 2 khia canh
dénh gia vi mét sb céce chi sé danh gia co ban sau:

a) Panh gia mae do ton hai:

- Mire d ton hai cta tré em dua trén cde thong tin bd sung lién quan dén
dich bénh.

- Panh gia cac yéu 16 ¢co nguy co gdy tdn hai cho tré em: Méi tr udng cham
soc khong déap unL, duoc cac nhu ciu cham soc cua tré em (Chd me, ngudi chiam
s0¢ tre¢ em bj nhiém dich bénh phai di cach ly tép trung hodc dleu tri trong cdc co
s0 v 1& hodc tir vong): Moi trudng xa héi cod nguy co cao gay tén hai cho tr¢ em
va gia dinh cta tré em (cong dong c6 ngudi nhiém dich bénh/ap dung bién phap
£1an cach, phong t6a).

b) Panh gia kha nang tu bao vé, phuc hoi cia tré em:

- Nhitng diém manh tir ban than ué em (co ning lyc tu cham soc, bao vé
ban than; biét dugc nhirng nguoi c¢é kha ndng bao vé minh; thiét 14p méi quan hé
vii nhirmg ngudi ¢ thé bdo vé minh; nho duoc nguodi bao vé...).

- Nhitng diém manh tir cha, me., nguoi chdm séc twé em (cha, me, nguoi
chiim soc tré em ¢ di nang lue dap tng cac nhu cbu chiam séc clia tré cm).

- Nhing dmn manh dén tir hé thng hd tro cong ddng (c6 mang ludi theo
ddi, hd tro khi cin thidy).
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3. Xac dinh nhu cdu cdn hd trg. can thiép trén co $¢ cac van dé cua tré em
duge xéc dinh tir két qua danh gia nguy co cu thé, bao gdm:

- Nhu ce‘”lu chiim soc thé chét nhu: didu triy té, thirc &n;

- Nhu céu duge chdm soc thay thé;

- Nhu cau bao vé an toan phong, chéng dich bénh;

- Nhu cdu cham soc tinh than nhu: ¢6 nguoi chidm soc an toan, dn dinh va
cam két: duy tri gan két tinh cdm vé6i cha me/ngudi than trong trudng hop tré em
phai cdch ly.

4. Phuong thire thyce hi¢n: Xéc dinh phuong thirc lién h¢ phi hop voi Muc
do ton hai ghi nhén (chii yéu la lién hé tir xa, chi tiép xtc truc tié€p trong trudng
hop céan thiét).

Bude 4. Lap ké hoach hd trg, can thiép

Ké hoach hd trg, can thiép dugc 1dp trén co sé cac nhu cdu clia tré em d
duge xac dinh & Bude 3 va dugce thue hién theo quy dinh tai Diéu 28 va ghi chép
theo Méu 4 va Mau 5 (Nghi dinh 56). K& hoach hd trg, can thiép s& tip trung uu
tién cho cac trudng hop tré em bi t6n hai nOhlem trong (nhom uu tién 1 tai khoan
I, Muc I, phan 2 tai liéu nay. Nhing nhu cdu chua cp thiét s€ dugc theo doi,
lap ké hoach hd tr. can thiép (néu thiy can thiét) hodc s& duogc tiép tyc thue hién
sau khi dich bénh két thic.

1. Xdc dinh cac myc ti€u va céc giai phap hd trg, can thiép dé dép mg céc
nhu cdu cham soc va bao vé an toan c¢dp thiét va ngin han cho tré em va coi ddy
3 trong tAm wu tién cta ké hoach hd trg, can thiép.

- Muc tiéu 1: Cac ton hai nghiém trong clia tré em duge phuc hdi (néu cac
bié¢n phap an toan tam thoi chua ¢o két qua; hodc ¢ nhitng t6n hai phat sinh/phat
hién thém trong qué trinh thu thap théng tin va danh gid va céc ton hai van
nghiém trong, de doa tinh mang cua tré em).

Gidi phap thiee hién muc tiéu I Két ndi chuycn g_.,Ul va gidm sat bao dam tre
dugce cung cap céc dich vy cham sée sitc khoe, didu tri phuc hoi thé chét, tim ly...

- Muc tiéu 2: Cac yéu td khong an toan trong mdi trudng chdm soc cuia tré
em can duge khie phue (tré em phai duge ch@m soc trong moi truong pht hop
bao dam tré duge an toan, cham soc ddy du vé the chét, tinh thdn va duy tri hoc
tap). Déac biét, cin bao dam cho nhém tré em md ¢oi, tré em khong noi nuono
tua (do cha, me, ngudi cham séc wé em bj t vong do dich bénh hodc do ca
nguyén nhan khac) duge chiam soc day du.

Giai p/'zap thure hién myc tiéy 2: Tim kiém méi trudng cham soc thay thé

ph hop déi véi nhém tré em md ¢oi, tré em khong noi nuong tua (do cha, me,
noudi cham soc tré em bi tir vong do dich bénh hodc do cac nguyén nhéan khac).

- Muc tiéu 3: Tré em phai dugc hda nhdp cdng déng;
11



Giai phap thire hién muc tiéu 3: Huy dong ngudn luc tir nhidu ngudn dé co
du kha nang dap (g céc nhu cau chdm soc co ban cua tré em.

Néu tré em didu tri trong bénh vién hogc tai khu céch ly, bao dam tré em
dugce chdm s6c ddy dii vé y té, thé chit va tinh thin; tré duoc két ndi véi cha me,

nguoi cham soéc (ré em. ngudi than thich hang ngay qua dién thoai hodc hinh
thire thong tin phu hop.

2. Xem xét moi bo sung céc thanh vién tir Ban chi dao/td Covid cong dong,
dé )hOl hop cling véi nguodi l[am cong tac BVTE va nhom thudng tryc BVTE ¢ cap
xa thyc hién viée 1ap ké hoach hé tro, can thiép; déng thoi phén cdng cy thé

nhi¢m vy cia cde co quan, 8 chie, ca nhan trong viée cung cép céc dich vy hd
tre. can thiép theo ké hoach.

3. Phuong thire thuc hién: Tir xa (lién hé qua nhém, (6 chirc hop truc tuyén).
Buée 5. Thye hi¢n ké hoach hd trg, can thiép
1. Céan cir ké hoach hd trg, can thiép duoc phé duyét:

(1) Céc co quan, o chire, ¢4 nhén c¢ trach nhi¢ém cung cap dich vu ho lrQ,
can thi¢p sé lap ké hoach trién khai cu thé, thdng nhit v&i muc tidu, yéu ciu va
lién do cung cap dich vy theo ké hoach ho trg, can thiép chung (ndi dung hoat
dong. tién trinh, thoi gian va céc yéu cdu ¢ m phdi hop thue hién cac bude cung
cép dich vu). Trong qua trinh thuc hién, néu co kho khén, vuéng méc can bao
cao kip thoi voi Trudng nhom thuong_, truc BVTE cdp xa (thong qua ngudi lam
cong tac BVTE cdp x4) dé duge hd tro giai quyét;

(if) Nguoi lam cong tic BVTE cép xa Cdﬂ xdy dung ké hoach va phéi hop
vOi cac thanh vién nhom thuong truc BVTE cap X thye hién theo doi, giam sat
tién do. chét luong cung cap dich vu cla cdc co quan, td chire, ca nhén; t6 chirc
cac euge hop nhom chuyén mon dé trao don hé tro, giai quyct nhiing khé khan,
vuimg méc trong qua trinh td chirc cung cép dich vu hodc diéu chinh ké hoach
khi can thiét nham bao dam thac day cac hoat dong hd trg, can thi¢p cho tré¢ em

va gia dinh cua tré¢ em dugce thuc hién pha hop, bao ddm yéu cau, ding tién do
ctia ké hoach hd g, can thiép.

2. Vige thue hién céc bién phap hd trg, can thiép uu tién trong bdi canh
dich bénh ¢in duge vu tién:

(i) Két ndi chuyén giri va gidm sat bao dém tr¢ em duogc cung cap kip thoi
cée dich vu cham séc stre khoe, diéu trj phuc hdi thé chit, tam ly; dac biét nhom
tré¢ em bj nhiém dich bénh.

(i) Tim kiém méi mlong, chiam séc thay thé pha hop dbi véi nhém tré em
mo ¢oi, tré em khong noi nuong tua (do cha, me, nguoi chim soc tré em bi o
vong do dich bénh hOch do cac nguyén nhén khdc).
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